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Resumen:
El presente trabajo se desarrolla en el marco del equipo de investigación “Conflictos Urbanos y violaciones al derecho a la ciudad en Córdoba”[footnoteRef:1], que forma parte del área de Desarrollo Urbano de la Red Ciudadana Nuestra Córdoba [1:  Esta investigación, que es dirigida por la Dra. Arq. Daniela Gargantini, forma parte del Programa Especial de Investigación de la Secretaría de Investigación y Vinculación Tecnológica de la Universidad Católica de Córdoba en el marco de la Red Ciudadana Nuestra Córdoba. El trabajo de trabajo está integrado además por los siguientes miembros: Miguel Martiarena, Joaquín Peralta, Verónica Greppi, Evelyn Cels, Desirée D’Amico, Jimena Garro, Paula Reinoso y Hugo Romero.] 

El objetivo del trabajo es analizar e interpretar el modo en que los medios de comunicación construyen los conflictos urbanos en la ciudad de Córdoba. A partir de un análisis documental, se tomará como unidad de estudio el medio gráfico “La Voz del Interior”, por ser el diario con mayor tirada en la ciudad. A su vez, se acotará temporalmente el análisis al período comprendido entre enero y junio del 2013. 
Finalmente, el trabajo intentará reflejar la incidencia latente que tiene el discurso de los medios en la visibilización e invisibilización de los conflictos urbanos de la ciudad de Córdoba, así como también en las prácticas políticas que en ellos se desarrollan. Se expondrán en el congreso los avances de dicha investigación. 



UNA APROXIMACIÓN A LOS CONFLICTOS URBANOS

En las últimas décadas las ciudades de América Latina han sufrido – y siguen sufriendo – transformaciones estructurales muy importantes asociadas al fuerte crecimiento urbano y a la distribución inequitativa de la riqueza, los cuales han venido a reforzar el patrón de segregación socioeconómica existente. Cada vez más, los más vulnerables, segregados y empobrecidos sufren la violación de sus derechos fundamentales, y esto conlleva necesariamente a la explosión de conflictos urbanos. 
A modo de delimitar nuestro objeto de estudio, en este caso entenderemos a los conflictos urbanos como violaciones al Derecho a la Ciudad, concepción tomada de la Carta Mundial por el Derecho a la Ciudad. Hoy en día las ciudades no ofrecen un marco de oportunidades de manera equitativa a sus habitantes. Los ciudadanos están cada vez más siendo privados de sus derechos más fundamentales en virtud de sus propias características económicas, sociales, culturales, étnicas de género o de edad, y esto conduce necesariamente a favorecer las condiciones para el surgimiento de luchas urbanas (Foro de las Américas, 2004).  
El conflicto no tiene necesariamente una connotación negativa, si no que puede ser considerada como un modo de relacionamiento entre grupos, entre los habitantes y las autoridades que confluyen en el espacio social. Siguiendo a Alberto Melucci (1999) decimos entonces que los conflictos contribuyen a la producción de un nuevo espacio político en el que la función no es institucionalizar el conflicto si no construir condiciones para el reconocimiento del discurso y su incidencia en las decisiones políticas (Melé, 2001). 
Desde esta perspectiva entendemos que hay situaciones de conflictos cuando se generan situaciones objetivas pero también subjetivas de vulneración de estos derechos. Esto implica que los conflictos urbanos pueden generarse también por las representaciones sociales que los diferentes actores urbanos se hagan de la violación de las normativas locales e internacionales, y es en ese marco que entran a jugar ciertos actores cruciales que tienen un rol fundamental en la conformación de subjetividades: los medios de comunicación. 

¿EL PODER DE LOS MEDIOS O LOS MEDIOS DEL PODER?

Los medios de comunicación masiva influyen directamente en las representaciones y las percepciones que la ciudadanía realiza sobre los diferentes conflictos urbanos que se desarrollan en la ciudad de Córdoba.  Es tan importante el papel que cumplen en este sentido, que muchos teóricos denominan a los medios de comunicación como el cuarto poder (luego del poder ejecutivo, legislativo y judicial). 
Es imposible comprender en la actualidad el funcionamiento de los medios de comunicación de masas sin contextualizarlos en la nueva etapa del capitalismo en el que vivimos, el capitalismo financiero globalizado. A diferencia de la etapa del capitalismo industrial, estos grupos mediáticos presentan dos características antes nunca vistas: por primera vez son multimedios, ya que se ocupan de todo lo que concierne a la imagen, la escritura, al sonido, a través de la a difusión de todos los canales tecnológicos  como la televisión, prensa escrita, Internet y redes digitales, y también  por primera vez son grupos  concentrados planetarios, globales (Ramonet; Cerbino, 2004).
Ramonet utiliza el concepto de poder gemelo para describir esta relación carnal entre el poder financiero y los medios de comunicación. Los primeros representan el verdadero poder fáctico, la clase capitalista financiera; los segundos, constituyen el aparato ideológico de este poder económico, que tiene como función naturalizar las relaciones de desigualdad capitalistas necesarias para satisfacer los intereses particulares de la clase capitalista financiera (Ramonet, 1999).  Aquí se establece una clara diferenciación jerárquica entre los diferentes poderes: el poder más importante es el poder económico, el que gobierna el mundo globalizado; el segundo es el poder mediático, que legitima al primero y juntos constituyen corporaciones que defienden sus propios intereses económicos; y recién en tercer lugar se ubica el poder político, que debido a su posición más débil, generalmente tiene que articular con los otros dos para poder mantenerse en el poder. 
Hasta la propia libertad de expresión periodística ha ido perdiendo sentido bajo los monopolios de los medios, ya que han sido impulsados a pasar de ser periodistas autónomos con libertad de expresión y pensamiento a simples “correas de trasmisión” de informaciones creadas por las empresas mediáticas que responden a sus propios intereses. Ignacio Ramonet nos habla de pensamiento único para referirse a “la traducción en términos ideológicos con pretensión universal de los intereses de un conjunto de fuerzas económicas, en particular las del capital internacional” (Ignacio Ramonet, 1998: 15). 
Siguiendo esta línea, son ilustrativas las palabras de Francois Brune cuando nos dice que “la época es una construcción escenográfica” (Francois Brune, 1994: 23). Esto quiere decir que aquello que llamamos acontecimiento, en realidad es el producto de una selección arbitraria por parte de aquellos que llamamos “informadores”, en función de la idea que ellos hacen de la época – de una cierta ideología preestablecida-. En este sentido podríamos decir que el poder económico y el poder mediático ponen en funcionamiento una maquinaria ideológica “invitando” a los ciudadanos que consumen dichos medios a adherirse a estos valores y en este sentido tienen una incidencia muy importante sobre la agenda, la opinión pública y las decisiones políticas. 
[bookmark: _GoBack]
PRECISIONES METODOLÓGICAS

A la hora de abordar el objeto de estudio en virtud de la construcción que los medios de comunicación hacen de los conflictos urbanos, elegimos como fuente informativa el diario La Voz del Interior. Debido a que es el diario más leído en Córdoba y el que mayor tirada tiene, consideramos importante el rol que puede llegar a tener en la representación que tienen los actores sociales de los conflictos urbanos. 
La técnica de recolección que usamos fue la técnica documental y consistió en realizar una base de datos con las notas sobre conflictos urbanos que fueron publicadas en dicho periódico en el primer semestre del corriente año, cuya búsqueda se hizo en todas las secciones del mismo sin discriminar. 
En el siguiente y último apartado nos proponemos hacer un análisis de contenido en base a datos estadísticos, intentando en todo momento dialogar con los elementos teóricos y conceptuales que expusimos anteriormente, y en virtud de todo este proceso de reflexión, poder exponer algunos elementos pertinentes y conclusiones preliminares de nuestro análisis.  Ya que este artículo se presenta como un avance en la investigación, es importante aclarar que en una segunda etapa utilizaremos una metodología cualitativa para complementar y profundizar el análisis.

EL CASO DE LA VOZ DEL INTERIOR

Pensando en los conflictos urbanos como violaciones al derecho a la ciudad, hemos podido llevar a cabo una tipificación de los mismos que nos permitiera orientar y delimitar nuestra búsqueda de documentos (noticias) en el periódico La Voz del Interior.  Sin embargo, es importante aclarar que a las categorías teóricas que construimos en virtud de la Carta Mundial del Derecho a la Ciudad se sumaron otras emergentes durante el proceso de recolección de la información debido a su alta aparición; un ejemplo de ello es la subcategoría de ambiente: Monsanto. 
Asimismo nos pareció pertinente realizar una distinción entre los conflictos urbanos de acuerdo a la delimitación territorial Córdoba capital- Interior. Vale aclarar que al comienzo de la investigación nos habíamos en circunscripto en Córdoba Capital. Sin embargo, al visualizar la gran relevancia que La Voz del Interior le daba a ciertos conflictos del interior, decidimos también incluirlos en el presente análisis.
Para construir la realidad social según sus intereses, los medios tienen la capacidad de seleccionar la información que será transmitida a través de estrategias discursivas de jerarquización por medio de las cuales asignan diferentes niveles de importancia a diversos asuntos, determinando qué noticias serán publicadas y el espacio que las mismas ocuparán en su agenda (Ibarra, Idoyaga, s/f). Además  “actúan (…) en la fijación de definiciones selectivas sobre un determinado asunto y (…) esa definición refuerza o contrarresta algunos de los discursos que se encuentran compitiendo en el público sobre ese tema” (Ibarra, Idoyaga, s/f).  El presupuesto fundamental de la agenda-setting es que la percepción de la gente sobre los conflictos urbanos es modificada por la influencia de los medias. 
Es por ello que consideramos importante analizar cuáles son los conflictos que más relevancia han adquirido en las tapas y/o páginas de este diario durante el primer semestre del año 2013. Como se puede observar en el siguiente gráfico,  a la hora de construir los conflictos urbanos la Voz del Interior le dedica un 52% de las noticias a aquellos  que se producen en la ciudad capital, mientras que el 48% de las mismas corresponden al interior Provincial. 




Si tomamos al interior de la provincia como la suma de cada una de las localidades consideradas individualmente, llegamos a la conclusión de que el diario le dedica mucho más espacio a los conflictos que se desarrollan en Córdoba Capital. Si pensamos en que La Voz del Interior construye los conflictos urbanos en virtud de sus intereses económicos, llegaríamos a la conclusión de que claramente las noticias referidas a la capital “venden más” que las referidas al interior. Por un lado, estas adquieren mayor importancia en términos de audiencia, y por otro lado también en términos de poder político, por lo que se hace inevitable este recorte o selección de la información. 
Sin embargo, podemos evidenciar una clara diferencia entre Interior y Capital según el tipo de conflicto urbano construido. En las noticias ancladas en el  Interior Provincial pudimos detectar que los conflictos que más se repiten son en primer lugar los que refieren al ambiente (54,2%), seguidos por los relacionados al acceso a la tierra (15%) y al acceso a los servicios públicos (13,1%). Mientras que a los correspondientes a Córdoba capital se encuentra en primer lugar los relacionados a los servicios públicos (31,9%),  seguido por infraestructura (12,7%) y al acceso a la tierra (9,6%).
A continuación presentaremos algunos gráficos que muestran las temáticas de los conflictos según su frecuencia de aparición tanto en Córdoba Capital como en el Interior provincial.  



	















Como lo mencionamos anteriormente, la Voz del Interior tiene la capacidad de seleccionar y hacer un recorte de la realidad de acuerdo a sus intereses empresariales. Sin embargo, creemos que hay ciertas temáticas que son abordadas reiteradamente por el diario producto de la presión social ejercida por diferentes actores  organizados. Dada la visibilización que adquieren estos conflictos ante la ciudadanía, los diarios les dedican un gran espacio en sus páginas, pero el modo de construir esos conflictos dependerá de la línea editorial específica de cada medio. Uno de los ejemplos es el caso Monsanto. Tanto la Voz del Interior como sus competidores les han dedicado muchísimas páginas al caso, pero es notable la diferencia en el modo de abordar el mismo. 
Al hablar de conflictos urbanos consideramos a aquellos que se encuentran en un estado tanto de manifestación como también de latencia. Esto último hace referencia a que a pesar de no haber estallado aún un conflicto urbano, existen las condiciones objetivas para que en un futuro se produzca.  En el caso de La Voz del Interior pudimos observar que la mayoría de los conflictos urbanos construidos en el último semestre corresponden a la categoría de manifiestos. Podríamos intuir que esto está relacionado con el hecho de que el objetivo del medio no es identificar condiciones de inequidad, injusta distribución o violación de derechos fundamentales a priori, si no que posee una lógica mercantilista de vender las primicias de situaciones conflictivas que ya han estallado en la sociedad: manifestaciones, marchas, pedidos de audiencia pública, denuncias, respuestas del Estado, entre otras.  
Ello no significa que el estallido de dichos conflictos urbanos venga a romper con el discurso dominante, si no que, como nos dice Francois Brune (1994), el hecho de que se necesiten conmociones sociales para que el discurso dominante deje entrever la ideología que lo sustenta no implica que el condicionamiento político-mediático no encuentre la forma de reconquistar las consciencias de los ciudadanos. Volviendo al ejemplo de noticias referidas al conflicto en Malvinas Argentinas entre los vecinos, por un lado, y la empresa multinacional Monsanto y los gobiernos provincial y municipal, por el otro, el hecho de que se le otorgue un espacio importante en el diario no implica que se lo trate desde una perspectiva crítica. Más bien se trabaja en consonancia con los intereses económicos que subyacen, y en este sentido se pretende justificar la instalación de la empresa instalando un discurso hegemónico y repetitivo a favor de ello. 

[image: ]
Más allá de la repetición de ciertas temáticas y la omisión de ciertas otras como estrategias de manipulación, un dato importante para el análisis es conocer quién es el destinatario de la noticia. Para ello construimos tres categorías: el prodestinatario (a favor de quién está construida la nota), el contradestinatario (es el destinatario de la crítica, es decir, contra quién está dirigida la nota) y por último el paradestinatario (hacia quien se está dirigiendo la nota). En términos generales las noticias son construidas a favor de los gobiernos Provincial y Municipal. En la vereda opuesta, el Gobierno Nacional – y algunas organizaciones sociales – se presenta como el contradestinatario por excelencia. Esto se entiende en el marco de la puja de poder mediático entre el grupo Clarín (de la cual La Voz del Interior forma parte) y el Gobierno Nacional, la cual tuvo su hito más importante en la elaboración de la llamada Ley de Medios, legislación que de ser aplicada perjudicaría los intereses económicos de dicha corporación y las empresas y poderes políticos asociadas a ella. 
	Para poder analizar de manera general la línea editorial de este diario, tomaremos como ejemplo paradigmático el conflicto de transporte urbano en la Ciudad de Córdoba. Este conflicto fue construido desde una clara línea editorial que tenía como paradestinario a la ciudadanía, como prodestinatario a la Municipalidad de Córdoba y a la empresa Tamse, y como contradestinatario al sindicato UTA de Córdoba. En este  sentido el diario, guiado por sus propios intereses económicos y políticos, se posicionó claramente a favor de una de las partes del conflicto, defendiendo la política de privatización llevada a cabo por la Municipalidad de Córdoba e instalando un discurso dirigido hacia la ciudadanía que es ciertamente crítico hacia la actuación de dicho sindicato.  


 
CONCLUSIONES PRELIMINARES

Es evidente el rol que tienen los medios de comunicación masivos a la hora de incidir en las representaciones sociales de los diferentes actores sobre los conflictos urbanos a través de la reproducción de un discurso dominante.
El diario La Voz del Interior no es ajeno a ello. Es por esto que a la hora de estudiar los conflictos urbanos en Córdoba fue importante analizar las estrategias de selección y manipulación de la realidad que el diario, en virtud de sus propios intereses económicos y políticos, lleva a cabo. Los gobiernos provincial y municipal – en el caso de Córdoba capital – así como también las empresas multinacionales, generalmente han sido los actores favorecidos por este medio; mientras que el gobierno nacional y organizaciones sociales y sindicales fueron construidos como contradestinatarios. El diario, al concebir la información como mercancía, construye los conflictos urbanos generalmente cuando estos ya han estallado en la sociedad (conflictos manifiestos), teniendo como objetivo vender la noticia en forma de primicias. A su vez, guiados por una lógica mercantilista, le da gran relevancia a los conflictos que se llevan a cabo en ciudad capital, ya que es la más importante en términos de audiencia y de  poder político. 
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