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RESUMEN

Se estudia la tasa de respuestas a una encuestmitad en S.M. de Tucuman, se
evalla si aumenta al recibir una carta de preséntanticipada, si cambia segun ubicacion
geografica del hogar contactado y segun otras teaiisticas relevadas. La encuesta estudia la
sensacion de inseguridad, evalla la percepcioresabeguridad apreciada en los hogares
cuyos teléfonos aparecen en guia telefénica, yuavai depende de caracteristicas
sociodemogréficas de los respondientes. Considerartdsa de respuesta como el porcentaje
de personas encuestadas entre aquellas que ateneidlamado y sus teléfonos pertenecian
a casas de familia, se obtuvo una tasa de respdels88%. A un nivel de significacion del
5% se observdé menor tasa de respuesta en hogareszo@a céntrica y mayor cuando
recibian la carta anticipando su realizacion. Nadetectaron diferencias entre las respuestas

de los grupos contactados en la primera y seguaga.e

PALABRAS CLAVE: Encuesta Telefonica, Muestreo, Disefio de Encudstseguridad.

1. INTRODUCCION

Las encuestas telefénicas pueden ser una atraian en el disefio de encuestas
sociales, para temas unifocales, en situacionegierse necesitan conocer los resultados con
cierta premura y se pretende generar una basertildgapaara investigaciones mas detalladas.
La viabilidad de este tipo de encuestas, en gemmpénde del tema bajo estudio, de la
poblacion objetivo y de sus objetivos especificos.

Una de las principales ventajas de la encuestoteta es que permite obtener
resultados en un periodo corto de tiempo y perqutese entreviste a un nimero grande de

personas. Ademas tiene la ventaja de no necesat@mequerir un elevado numero de
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encuestadores y de que éstos no deben trasladhsss. menor el niumero de encuestadores
se facilita el flujo de la informacion y la operadiad de toda la investigacion. Este tipo de
encuesta permite abarcar un territorio extens@ aéner que trasladarse los encuestadores, lo
que constituye una ventaja sobre la encuesta camaaespecialmente si los lugares de
residencia de los encuestados se encuentran easugay lejanos (Diaz de Rada, 2011).

Comparadas con encuestas por correo, las enctuelsfdsicas permiten obtener una
mayor tasa de respuesta, una mayor facilidad deemgntacion y la posibilidad de hacer uso
de cuestionarios mas complejos (donde la secuelgipreguntas dependen de lo que el
entrevistado vaya respondiend®na ventaja adicional es que si surgen dudas elaste
posibilidad de volver a llamar al encuestado (Daltm1978).

Sin embargo, la encuesta telefonica presenta uigadeedesventajas. La mas obvia es
la dificultad de alcanzar algunas poblaciones, cdende bajos ingresos o la de personas
institucionalizadas. También pueden generarse gmdd de comprension (aun mas si hay
problemas en la linea como ruidos y distorsiéngnais se imposibilita el uso de material
adicional (como gréficos) y pueden darse problea@smemorizacién (por ejemplo, en
preguntas cerradas con muchas opciones). Poramtog éste tipo de encuesta puede generar
desconfianza por parte del encuestado, pero sidestonfianza se supera y se garantiza el
anonimato se posibilita una mayor sinceridad emdsguestas.

Como en cualquier investigacion, en las encuestagbhicas también se presentan
datos faltantes o0 no respuestas, que puedentsiles cuando no se ha conseguido la
entrevista, oparciales cuando solo fue posible recabar informacion pamagrupo de
preguntas. En este tipo de encuesta, la no resptmal puede deberse a la existencia de
hogares asociados a numeros seleccionados en dtremiegue nunca consiguen ser
contactados por los entrevistadores, o de hogaresaon contactados pero las personas que
atienden la llamada se rehldsan a ser entrevistadas.

La no respuesta es un problema en las encuestééniel por tres razones: (1) Las
propiedades de los estimadores usados para resgizatistica descriptiva o inferencial se ven
afectados cuando los que no responden se compdifeaente de los que si lo hacen en
relacion a las caracteristica bajo estudio, espaniente podran ser sesgados; (2) la no
respuesta reduce el tamafio de la muestra y ategi@dision de las estimaciones realizadas,
y (3) aumenta el costo de la investigacién debldestuerzo en reducirla (Groves & Lyberg,
1988).
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La tasa de respuesta en encuestas telefénicassfuadyendo a lo largo de los afios.
Lind, Johnson & Parker (1999) manifiestan que eambio se deberia principalmente a la
saturacion de Telemarketing del cual son objeto Hogares con teléfonos, el uso de
dispositivos de deteccion, tales como contestadatgematicos y de identificacion de
llamadas, y tal vez una desconfianza general ed#rinformacion personal a desconocidos.

Otro tema importante a tener en cuenta en el mam@atplanificar una encuesta
telefonica es la cobertura real de las lineas l@éot® en la particular poblacion objetivo. En
Argentina la serie del nimero de lineas en serviggde 1990 a 2008 presenta un
crecimiento notable hasta 2001, y a partir de esmento el cambio fue menor. A su vez,
este ultimo periodo ha sido acompafiado por un graoimiento en la cobertura de la
telefonia movil. Segun datos recientes del Cerdt02de los 148.773 hogares en el
departamento capital de la provincia de Tucumas9€% de los hogares poseen teléfonos
de lineas y en el 82,6% algin miembro posee tadéfetular. En el Censo de 2001, de los
129.439 hogares particulares, el 56,6% de los lsgposeian teléfono fijo y el 24,2%
teléfonos celulares. En San Miguel de Tucuman,rsegfos del Censo 2001, los hogares que
no disponen de teléfonos fijos presentan una dstaudiferente del resto, mayor proporcion
de hogares con Necesidades Basicas Insatisfeclid} (Nenor proporcion de hogares con
ambos cényuges ocupados, mayor proporcion de artezg menores de 15 afios. Al apreciar
las diferencias entre los hogares con y sin tetéfeh utilizar una encuesta telefénica para
estudiar alguna caracteristica en la poblacién ae Miguel de Tucuman puede generar
sesgos en las conclusiones.

Tomando como poblacién objetivo los integranteshdgares con teléfonos fijos, el
muestreo puede realizarse mediante el discadogiteddaleatorios o seleccionando muestras
de una guia telefénica. Entre las desventajas é&bdo mencionado en ultimo término se
pueden mencionar la omision de aquellos hogaresegientemente adquirieron el teléfono o
gue se mudaron después de la publicacion de lg gula existencia de numeros que
intencionalmente no se incluyeron en ella. Por paide, entre las desventajas de usar digitos
aleatorios esté el tiempo y esfuerzo en deterngnan nimero seleccionado aleatoriamente
es un namero de teléfono licito y si corresponde hogar particular.

Si bien en la actualidad hay herramientas enriategue permiten buscar la direccién
asociada a un teléfono fijo, en otra época, unksl@entajas de usar la guia telefénica eras
que, al disponer de las direcciones, era posibémelo de cartas de presentacion informando

al entrevistado sobre la realizacion de la encuetfonica. Hay referencias que afirman que
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el empleo de este tipo de cartas influye sobralidad de los datos relevados (De Leeuw et
al., 2005). Es razonable pensar que el elementsod@esa e incertidumbre al recibir un
llamado telefénico cuyo fin es realizar una enauesara un determinado trabajo de
investigacion contribuye a rechazarla y disminaicélidad de respuesta. Enviando una carta
de presentacién notificando a los potenciales estades del inminente llamado telefénico es
una manera razonable de contrarrestar posiblesultifides. No solamente elimina el
elemento sorpresa, sino también provee evidenciagililes de que el entrevistador es
verdadero y la llamada no es un truco de ventanr@ngano. La evidencia empirica muestra
gue una carta de presentacion afecta positivansldetasa de respuesta para muestras de
publico en general. Sin embargo, esta carta nocpatener mucho efecto sobre algunas
poblaciones, sobre todo cuando se trata de profs® Los encuestados que reciben
previamente la carta son mas amables al recilisrehdo y mas interesados en la entrevista.
Otro dato de interés es que los encuestadorestaaparas dificultad en comenzar las
entrevistas con encuestados que no reciben unpasm (Dillman, 1978).

En la mayoria de las encuestas, cuando la unidadbservacion es un individuo y no
el hogar, se requiere seguir un proceso de seteeteéatoria del miembro del hogar a ser
entrevistado. En algunas investigaciones el olgetigquiere que los resultados sean
generalizables a la poblacion de adultos y no abloogar. Si la entrevista se realiza a la
persona que contesta el teléfono puede producinssesgo que impida realizar dicha
generalizacion. Por ejemplo, en varios estudiosobservdO que generalmente en los
matrimonios es mayor el porcentaje de mujeres tjgaden el teléfono que el de hombres.
También puede ocurrir que exista algin motivo dexela que conteste con mas frecuencia
un determinado miembro de la familia, por ejemplege ocurrir que en ciertos horarios el
hombre atienda con mayor frecuencia debido a qperadlamadas relacionadas con su
trabajo (Dillman, 1978). Para evitar este tipo @sg® es que se desarrollaron diversos
métodos de seleccion aleatoria, a partir de lofesuw siempre la encuesta se realiza al que
contesta el teléfono, sino que debe realizarseraa miembro del hogar (determinado por
algun método). En la mayoria de estos métodoscasita indagar sobre sexo y edad de todas
las personas que componen el hogar; lo que puateragedesconfianza por parte del que
atiende el teléfono y llevar a negarse a respotal@ncuesta, aumentando la tasa de no
respuesta.

En este trabajo se pretende estudiar la tasasgeestas a una encuesta telefénica en

San Miguel de Tucuméan, evaluar si la misma depafelda recepcion de una carta de
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presentacion anticipada, si cambia segun la regénygrafica donde se encuentra el hogar
contactado y si estd asociada al tema abordada emduesta. La temética elegida para
abordar la encuesta es la sensacion de insegutidaghcuesta relevada pretende analizar la
percepcion acerca de la inseguridad percibidagmhbgares cuyos teléfonos aparecen en la
guia telefdnica, y evaluar si ésta depende de afgoaracteristicas sociodemograficas de las
personas contactadas (sexo, edad, zona de resigdetic).

2. METODOLOGIA

La poblacion bajo estudio esta constituida porlogares cuyos teléfonos figuran en
la Guia de Teléfonos de TELECOM, correspondiersam Miguel de Tucuman del periodo
2010/2011.

Para la seleccion de los hogares a encuestar ef@ddisn muestreo bi-etapico de 300
nameros telefénicos. El tamafio de muestra utilizadouna poblacién de aproximadamente
73.500 hogares con teléfonos fijos, asegura um Bréximo del 5,7% a un nivel de confianza
del 95%. En la primera etapa se seleccionaroncaieatente paginas de la guia y en la
segunda se seleccionaron numeros dentro cada pégmeada, mediante el siguiente
procedimiento: En cada una de las 4 columnas, dé&rmu longitud (en milimetros), y se
eligieron al azar 3 posiciones, quedando selecdmea la segunda etapa el primer nimero
ubicado en la posiciones elegidas que cumplia @®mrtiterios de inclusiéon. En caso de que
ninguno de los numeros satisfaga los criterios m#usion, no se toma muestra de esa
columna. Como criterio de inclusidon se consideré gunumero en la guia no manifieste
pertenecer a locales comerciales u otras institesio

La recoleccion inicial de la informacion (primeranda de llamados) se realiz6
durante el mes de Diciembre del 2011, y los hogamesrespuesta fueron contactados
nuevamente en Marzo de 2012 (segunda ronda dedtena

Las entrevistas telefénicas fueron realizadastpm® encuestadores, en tres franjas
horarias: mafana (de 11:30 a 14:00), tarde (deO1&2D:00) y noche (20:00 a 22:00). De los
300 hogares seleccionados, a la mitad se le emacarta de presentacion informando sobre
la realizacion de la encuesta, sus objetivos yesgonsables.

La primera parte del cuestionario disefiado coaedia a la presentacion del
encuestador, donde se informaba sobre la invegiigase verificaba si el nimero discado
pertenecia a una familia, si el encuestado reddigarta de presentacion (en caso que

correspondia) y si accedia a participar en la estau&n la segunda parte, se realizaban
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preguntas cerradas relacionadas a la inseguridadiapnente dicha, con opciones de
respuesta categoricas. Se indagaba acerca dex pEydepcion sobre si la inseguridad bajo,
subié o se mantuvo igual en el dltimo afo, (2)decppcion sobre el nivel de seguridad de la
zona de residencia, (3) si modificé sus actividaples miedo a la inseguridad, (4) si fue
victima de algun hecho delictivo en los seis mpsegios a la encuesta, y, en caso positivo se
indagaba sobre (5) las caracteristicas del heanwide (tiempo, lugar y tipo de evento).

El andlisis y procesamiento de la informacionfeetéo usando el software SPSS. Se
realizé un andlisis descriptivo de las diversasabées bajo estudio. Usando pruel@sse
comparo la tasa de respuesta segun recepciorcddadade presentacion y zona de residencia,
y se evalud si la percepcion de inseguridad vadgrs (1) sexo y edad del encuestado, (2)

zona de residencia, (3) orden de las opcionesspeiesta, entre otras variables.

3. RESULTADOS

La encuesta telefonica se realizdé en dos rondas ptimera ronda concretada en el
mes de Diciembre de 2011 y una segunda rondarerstle Marzo de 2012.

En la primera ronda se intentd contactar a cadadaros 300 hogares cuyos teléfonos
fueron seleccionados mediante el muestreo probabiidescrito en la Sec. 2. En el Gréfico
N°1 se puede observar que al realizar los llamaggresentaron las siguientes situaciones:
(a) 17 numeros, que en la guia aparentaban peeteaquarticulares, en realidad referian ser
comercios u otras instituciones a los que no cpomdia encuestar (rotulados commo*“
correspond®, (b) 46 numeros en los que nunca se recibiéuesia al llamado a pesar de
haberse intentado contactar con ellos en variosnios o en los que al intentar ser
contactados se obtenia un mensaje de computadfmanamdo problemas en la linea
(rotulados como rfo atendierot), (c) 35 numeros de hogares que al ser contastado
negaban a participar de la encuesta (rotulados ¢omaontestarot) y (e) 202 numeros de
hogares que al ser contactados accedieron a particie la encuesta (rotulados como

“contestarofy.



X CONGRESO LATINOAMERICANO DE SOCIEDADES DE ESTADISTICA
CORDOBA, ARGENTINA. 16 A 19 DE OCTUBRE 2012

Grafico N° 1: Resultados de la primera ronda de llamados (n=300)
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Considerando la tasa de respuesta como el pojaitapersonas que al atender
accedieron a contestar la encuesta sobre el ®iadibonas que atendieron el llamado y cuyo
namero telefénico efectivamente pertenecia a usa da familia, se tiene que la tasa de
respuesta en la primera ronda fue del 85% sobtetainde 237 numeros telefénicos.

La segunda ronda se realizo para estudiar la spuesta y evaluar si los resultados
alcanzados con la muestra obtenida en primera roifideen de los que se obtendrian en el
grupo que no contestd o atendid. Se intentd esblmontacto con los 46 niameros que no
atendieron en la primera ronda y se volvieron mdlaa los 35 hogares que se negaron a

responder la encuesta (81 en total). Los resultsglosuestran en la Tabla N°1.

Tabla N° 1: Resultados de la Segunda Ronda de Llamados

2" Ronda No Contestaron No No Total
1° Ronda Contestaron| Corresponde Atendieron
No atendieron 7 9 3 27 46
No contestaron 17 9 3 6 35

Entre las dos rondas de llamados, se logré estabtentacto con el 91% del total de
los 300 numeros telefonicos seleccionados. ElI Btanée correspondio a “problemas en la
linea”, “nimero inexistente”, linea siempre ocupadain respuesta al llamado luego de
varios intentos. Dentro del grupo de 273 llamaatesdidos, 23 niameros no correspondian a

casas de familias (sin que la guia telefonica digime explicitamente) motivo por el cual no
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se les realizé la encuesta y, en 30 familias, laqma que atendié se negd a responder la
encuesta por diversos motivos (ver Grafico N°2)e d3ta manera, se tiene que la tasa de

respuesta global fue del 88% sobre un total den?i@eros telefénicos.

Gréfico N° 2: Resultados de las dos rondas de llamados (n=300)
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A los efectos de analizar si la tasa de respuasta segun la zona geografica de
ubicacién de los hogares, se dividié al mapa deMigoel de Tucuman en 9 zonas como se
muestra en la Figura N° 1.

Las tasas de respuestas obtenidas en cada zotenpoleservarse en la Tabla N° 2.
Debido a la presencia de varias zonas con pocdadss muestrales, se estudio si la tasa de
respuesta variaba segun la zona geografica deenesid de los hogares bajo estudio,
agrupandolos en region céntrica y no céntrica {dendndose céntrica a la region de la
ciudad delimitada por las cuatro avenidas: SarmiahNorte, Avellaneda - Saenz Pefia al
Este, Roca al Sur y Além - Mitre al Oeste). EnGantro la tasa de respuesta fue
significativamente menor que en la regién no céatr{Pruebay? Valor P=0,005).
Acompafiando este hallazgo se comenta que, comdeeesperarse, en la zona centro se
encontré un porcentaje mayor de nimeros contactpg®®so correspondian a hogares (18%)

comparado con el resto de San Miguel de Tucumai. (4%

Tabla N° 2: Tasa de respuesta segun zona

Zona Tasa de | Cantidad de
Respuesta HOGARES
NO 91% 34
N 91% 22
NE 100% 10
O 87% 54
Centro 79% 71
E 100% 5
SO 95% 22
S 96% 23
SE 83% 6

Para evaluar el efecto de haber recibido una chetpresentacion sobre la tasa de
respuesta, se envié una carta a la mitad de loscdios (que figuraban en la guia) de los
nameros seleccionados. De los 150 domicilios glesse envid la carta, en 24 no atendieron
nunca el teléfono o al atender se verific6 que ram damilias. De los 126 hogares que
atendieron el teléfono solo el 46% confirm6 habegibido la carta y en 4 hogares se
desconocia si la recibieron o no. Entre las doslasrde llamados, se obtuvo una tasa de

respuesta del 100% en los hogares que declarabmr hecibido la carta; siendo que hubo
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dos hogares que recibieron la carta y no contestrda primera ronda pero si en la segunda.
Considerado sélo los hogares que confirmaron nerh&gibido la carta, la tasa de respuesta
fue de un 86%. Al realizar un test exacto de Figkator P<0,01) se tiene evidencia que, en
efecto, la tasa de respuesta aumenta significatimeanen el grupo que recibio la carta
anticipando la realizacion de la encuesta.

Se analizaron las distribuciones por sexo y edadad personas que contestan la
encuesta (atienden el teléfono y acceden a contastacuesta) y se las compararon con las
de la poblacién de personas mayores de 18 afioardéliguel de Tucuman tomando como
referencia los resultados del Censo de Poblacidrodares y viviendas del 2010. Se encontrd
gue ambas difieren significativamente (Valor P<O0gib ambos casos). Descriptivamente
entre las personas encuestadas, se observo una pmagorcion de mujeres y de personas
mayores de 65 afios que la esperada en la pobieildncapital tucumana.

Teniendo en cuenta las tres franjas horarias ensqudividio el dia para realizar las
encuestas (Mafiana, Tarde y Noche) se encontroxiste endependencia entre el acceder a
contestar la encuesta y el horario en que el tetéfoe atendido. Ademas, en las entrevistas
realizadas, no se encontro evidencia de que lahdision de edad de los encuestados o de
sexo varie significativamente segun la franja haren que se contacten. Los resultados
pueden observarse en las tablas N° 3 y 4.

Tabla N° 3: Tasa de Respuesta por Franja Horaria

Franja Horaria
Valor P*
Mafana Tarde Noche
Contestaron - o2 o
(90%) (88%) (86%)
. i1 3 0,78
No Contestaron (10%) (12%) (14%)

* Valor P del Testy” de asociacion
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Tabla N° 4: Relacion entre Género y Edad de encuestados cajafararia

Variable Franja Horaria
Valor P*
Mafiana Tarde Noche
Hombres 11 28 28
Género (20%) (34%) | (34%) 0.15
Mujeres a4 o4 55
: (80%) | (66%) | (66%)
14 24 26
18233 25%) | (29%) | (31%)
15 25 17
34 a 49
Grupo Etario (25%) (30%) (20%) 0,59
14 21 27
0a65 25%) | (26%) | (33%)
p 13 12 13
Masde 65 o400 | (a5%) | (16%)

* Valor P del Testy’ de asociacién

Por otro lado, se evalud si las distribucionedadecaracteristicas de interés en la
poblacién que no accede a participar en la enculifitaen de la poblacién que si lo hace.
Considerando a las entrevistas concretadas erglanda ronda como una submuestra de la
poblacion mencionada en primer término, no se teteariaciones significativas en ambas
distribuciones utilizando el test exacto de Fisliéalor P>0,05 en todos los casos).
Asimismo, para confirmar este resultado y teniemgl@uenta el efecto de todas las variables
conjuntamente, se utilizé una regresion logistiae pnodelar el logaritmo de la chance de
responder en la primera ronda, como funcién linkealas diversas variables relevadas en la
encuesta, y nuevamente se encontr0 que la mismse nmodifica ante cambios en las
diferentes respuestas (Valor P>0,23 en todos k®s¢a

En cuanto a los resultados de la encuesta, sembtie el 75% de los entrevistados
opind que la inseguridad subié en San Miguel dauiién durante el afio 2011, y ademas se
encontré que este resultado no depende del ordgneese leyeron las opciones de respuesta
(Testx? de asociacion, Valor P=0,7). Un porcentaje sintlamsideré como insegura la zona
en que reside al pedir una opinidn sobre el nieehdeguridad; y llama la atencién el escaso
porcentaje de personas que afirma vivir en una 2oy segura”.

En un intento de conocer la influencia de la seidsade inseguridad y el impacto real
gue ocasiona en la forma de vida de los tucumaamdss encuestados se les preguntd si

dejaron de realizar alguna actividad debido a $&gnridad, tales como salir de noche, usar
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joyas o reloj, llevar dinero en efectivo, salirgattc., encontrando una respuesta positiva en
casi el 69% de los encuestados. Esta proporcioddl@5% entre aquellos que manifestaron
vivir en una zona insegura y fue del 47% entredos consideraban seguro su lugar de
residencia (Test? de asociacion, Valor P<0,001).

Se evaluo si la opinion acerca del aumento o na deseguridad, de cuan insegura es
la zona de residencia y el hecho de modificar tdsidades cotidianas dependen del género
de la persona encuestada y del grupo etario apgrienece. Los resultados se presentan en
las Tablas N° 5 y N° 6 respectivamente, encontraqa las tres variables analizadas si
dependen del género, pero la relacién con el getgrio no es tan evidente observando que la
opinion acerca del aumento de la inseguridad nertgp de la edad de la persona mientras
gue la opinién de cuan insegura es su zona y élohée modificar las actividades cotidianas

Si.

Tabla N° 5: Opinidn segun género

. Género
Variable Hombres| Mujeres Valor P*
L 45 120
Subio 68%) | (79%)
Cambio en la . 3 13
insequridad | C3° (5%) 0% | 902
Igual 18 18
(27%) (12%)
Segura 23 28
Zona de (34%) (18%) 0 010
Residencia Insequra 44 125 ’
(66%) (82%)
NG 32 37
Cambio en (48%) (24%) 0 001+
actividades s 35 116 ’
(52%) (76%)

* Valor P del Test Exacto. **Valor P del Text de asociacion
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Tabla N° 6: Opinidn segun grupo etario

. Grupo etario .
Variable 18233 | 34a49| 50a69 Masdess 2P
Subié 48 42 46 29
(75%) (75%) (77%) (78%)
Cambio en la . 7 2 6 1 .
insequridad | 2 (11%) (4%) (10%) (3%) 0,522
9 12 8 7
Igual
(14%) (21%) (13%) (19%)
Segura 11 9 21 10
Zona de (17%) (16%) (34%) (26%) 0,070%*
Residencia Insegura 53 a7 41 28
(83%) (84%) (66%) (74%)
NoO 27 10 19 13
Cambio en (42%) (18%) (31%) (34%) 0,039**
actividades S 37 46 43 25
(58%) (82%) (69%) (66%)

* Valor P del Test Exacto. **Valor P del Texf de asociacion

Del total de los 220 hogares encuestados, en elad@dh miembro fue victima de un
hecho delictivo. En 88 de 91 casos de delitosaé tte un robo, hurto o asalto; los casos

restantes se trataron de agresiones fisicas, asteetabusos sexuales y amenazas.

4. CONCLUSIONES Y DISCUSION

Al aplicar la metodologia de encuesta telefénicdosnhogares con teléfonos fijos
publicados en la Guia de TELECOM, el 8,4% de lasends seleccionados no correspondian
a la poblacion bajo estudio. La tasa de respuedinadizar las dos rondas fue préxima al
90%, y no fue homogénea en toda la ciudad de Sajuelide Tucuman, existiendo
diferencias entre zonas geogréficas, posiblemergbidd a cuestiones -culturales y
socioeconOmicas. Lo encontrado en este trabajanekisa lo ocurrido en otras encuestas
con entrevistas personales relevadas en San Miguglicuman, donde la zona céntrica o las
zonas de mayor nivel adquisitivo presentan mayarazo a participar de las mismas.

Ademas, coincidiendo con la bibliografia espez#éla del tema, se encontrd un efecto
positivo al enviar una carta de presentacion pregige a la realizacion de los llamados,
generando una mayor confianza en el encuestadda Earta se hacia mencion a que la

investigacion se realizaba en el marco de un ptoyede la Universidad Nacional de
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Tucuman. En el contacto con los encuestados, vdeosllos manifestaron lo adecuado de
este tipo de encuesta en el ambiente universitasimnismo, Reagan et al (1995) encontraron
evidencia de que sOlo una introduccion con unaregtéa universitaria aumenta
significativamente las tasas de respuesta.

Otro punto a resaltar fue que la distribucion dadey sexo de las personas que
acceden a contestar la encuesta no vario segloraidde los llamados y tampoco vario la
tasa de respuesta con los horarios de contacto.

La guia de TELECOM 2011, presenta algunas deswentdjser considerada como
marco de muestro de los hogares con teléfonos: fijosincluye aquellos hogares que
adquirieron sus teléfonos en 2011, ni a los quangibnalmente solicitan no ser incorporados
en la guia, ni a los que poseen lineas fijas des giroveedores; también existen situaciones
en donde el nimero aparece como correspondiemtgarticular y en realidad corresponde a
una empresa, o un mismo hogar puede apareceroligiad de una vez si posee mas de una
linea telefénica. Estas situaciones pueden juatifla discrepancia entre el numero de
teléfonos que aparecen en la guia y el niUmero garés que manifiestan tener lineas fijas en
el Censo 2010.

Con relacion a la cobertura de las encuestas tebaf® en otros paises hay
investigaciones que ponen en evidencia que susgohks tienden a abandonar las lineas
fija de teléfonos por los teléfonos celulares,raltdo aun més la cobertura de las encuestas
basadas en lineas fijas (Lee, Elkasabi & Streja22Diaz de Rada, 2011).

Tener conocimiento de la cobertura de las linebefétécas en San Miguel de
Tucuman y del nivel de cooperacion que los hogaas teléfono fijo tienen al ser
contactados en este tipo de investigaciones coystiin punto de partida para posibles
investigaciones futuras que necesiten recurritetgs de encuestas.

Con el avance de la tecnologia y la introducciéncdmputadores personales e
internet en los hogares, se plantea la posibildacealizar encuestas usando esta via. Chang
y Krosnick (2009) comparan la representatividadadenuestras y la calidad de las encuestas
telefonicas versus via Internet en Estados Unislagiriendo que la encuesta por Internet de
una muestra probabilistica presenta resultadospne&ssos que la encuesta telefonica y que
las encuestas por Internet de muestras no prédtadais. Nace asi el interrogante de cuales

serian las conclusiones si se evalla esto en italcagumana.
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